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. Svakoda dana, Zivot donosi nove izazove i modgucénosti. Svakoga dana,
svi mi imamo novu pricu koja podrazumijeva konkretne potrebe i traZi jasne
odgovore.

U ovom godisnjem izvjestaju, nas model poslovanja je prezentiran putem
prica ljudi, kompanija i institucija koje koriste nasa prilagodena rjeSenja.
PiSerno o tome kako zajedno radimo na promociji sporta u Skolama i kako
dajemo potporu starim industrijskim preduzec¢ima tako Sto im omogucavamo
zamjenu masina i opreme. Takoder se osvréemo i na to kako potpomaZzemo
razvoj novih kompjuterskih sustava i dajemo snaznu podrsku ‘zelenom
gospodarstvu’.

Navedene price se baziraju na poduzetnistvu, hrabrim inovacijama, postivanju
tradicije i naSim snaznim vezama sa lokalnom zajednicom.

Potpuno smo uvjereni da biti banka danas podrazumijeva svakodnevni
kvalitativni iskorak za dobrabit onih koji su se odlucili poslovati upravo s
nama. To znaci zajednicko suocavanje sa izazovima i stvaranje mnostva novih
mogucnosti.

Price koje donosimo su istinite i predstavljaju sekvence iz obicnog Zivota koje
oblikuju mozaik nase poslovne svakodnevnice. Mi u UniCreditu kreiramo svijet
veza i odnosa u kojem nasi klijenti i drugi zainteresovani subjekti mogu na
najbolji nacin zadovoljiti promjenjive potrebe naseq doba.

GodisSnje izvjeSce za 2011. godinu




Pomoc vlasnicima kuca da ustede
enerdiju. | novac.

Grijanje domova je najvazniji faktor potrosnje energije. Efikasnije grijanje je klju¢no za uStedu
energije. Savezna Republika Njemacka je uvela obvezu za sve vlasnike kuca da izdaju kupcima

i stanarima enerdetske pasose, koji vaze 10 dodina, i predvidaju troSkove enerdgije. Ti pasosi
omogucavaju vlasnicima kuca pristup specijaliziranim proizvodima financiranja. Zahvaljujuci
“HVB Energieausweis service”, klijentima se pruza moguénost da osiguraju javno financiranje i da
moderniziraju svoje drijanje uz smanjenje troSkova. Time se pokazuje kako UniCredit Bank pruZa
klijentima konkretna rjeSenja za stvarne izazove.
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IzvjeSce direktora

Dobro dosli

Postovani klijenti, dionicari i poslovni partneri,

S posebnim ponosom predstavljam vam poslovne rezultate
UniCredit Bank d.d. (Banka) za 2011. godinu. Protekla
godina je bila izuzetno zahtjevna, uzevsi u obzir cjelokupno
dospodarsko-politicko okruzenje u Bosni i Hercegovini, te
izazove s kojima se susrela cjelokupna svjetska ekonomija.
Ponosan sam na nase rezultate i u potpunosti sam svjestan
da su oni proizvod timskog rada predanih uposlenika i
vjerujem da su svajim nesebi¢nim zalaganjem osigurali
istinsko povjerenje nasih klijenata.

U 2011. godini Banka je zabiljeZila neto dobit od 50 milijuna
KM, Sto odraZava kontinuirani samoodrZivi rast i razvoj U
razli¢itim segmentima poslovanja. Balans izmedu efikasnog
upravljanja troskovima, te efikasnog pristupa tehnicko-
tehnoloskom osuvremenjivanju razlog je odrZavanju zavidne
troSkovne efikasnosti u 2011. godini.

4 Godisnje izvieSce za 2011. godinu - UniCredit Bank d.d.
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Berislav Kutle, Direktor
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Aktiva Banke pokazuje postojanost vrijednosti od 3.544,0
milijuna KM, dok su ukupni neto krediti dosegli iznos od
2.231,4 milijuna KM, s pripadajucim rastom u odnosu na
prethodnu godinu od 5,0%. S druge strane, ukupni depoziti
klijenata su ostvarili iznos od 2.459,6 milijuna KM.

Cvrsta kapitalna baza nedvojbeno je potvrdena brojkama koje
indikativno pokazuju snaZan kapacitet Banke. Ukupan kapital
biljeZi iznos od 470,3 milijuna KM, s porastomn u odnosu

na godinu dana ranije od 12,0%. Najvisa razina sigurnosti
poslovanja nesumnjivo je potvrdena vrijednoscu stope
adekvatnosti kapitala od 17,2%.

Ovakvi rezultati su zajednicko djelo svih uposlenika Banke.
Vjerujem da kvaliteta pojedinca, te uskladenost timskog rada
i medusobno razumijevanje, predstavljaju presudne faktore
na putu razvoja ordanizacije i ostvarivanju poslovnog uspjeha,



posebno u vremenu promjena i velikih turbulencija. Stoga
nam je zadovoljstvo nasih uposlenika visoko na ljestvici
prioriteta u poslovanju.

U prosloj godini smo napravili znacajan iskorak u smjeru
dugorocnog samoodrzivog poslovanja. Teznja izvrsnosti

na svim poljima poslovanja, usmjerenost i pristupacnost
svakom klijentu je nasa strateSka odrednica — bankarstvo
stvarnog Zivota. Zelimo biti osnovna spona izgradnje jakih
ekonomskih veza za nase klijente, kako na domacem tr7istu,
tako i na inozemnom, istinski doprinose¢i njihovom razvoju.
Nada prodajna mreza je kreirana prema nasim klijentima i to
nam omoducava da ih Sto bolje upoznamo i pruzimo uslugu
skrojenu prema svakom od njih.

Banka kontinuirano radi na razvoju novih proizvoda i
prilagodbi postojecih, osluskujuci bilo trZista. Nase poslovnice
prilagodavamo klijentima, sa Zeljom da ostvarimo okruzenje
prilagodeno suvremenom vremenu U kojem Zivimo. Svjesni
da predstavljamo dio mozaika prepoznatljivog brenda
UniCredit, s posebnom paZnjom jacamo reputaciju Banke na
trzistu.

Primjenom nasuvremenijih standarda, Banka je osigurala vise
nego prihvatljiv stupanj rizi¢nosti svog portfelja. Kvalitetnim
rieSenjima u dijelu pracenja portfelja, kreirali sma kvalitetnu
0snovu za njegovu dugoro¢nu odrZivost i otpornost na
promjene u kvaliteti.

Jedna od osnovnih odrednica nase misije je izgradnja

jake veze sa zajednicom u kojoj Zivimo i radimo, te stoda
pruZzamo podrsku razvoju umijetnosti i sporta, te inspiriramo

i nagradujemo nase mlade talente. Istovremneno, poduzeli
smo inicijative za zastitu okoliSa i klimatskih promjena,
prvenstveno edukacijom i podizanjem EKQ svijesti. Vjerujemo
da, polazedi od naseq svakodnevnog ponasanja, mozemo
postati dio rjeSenja za zastitu nase Zivotne sredine.

DuZnost nam je da nastavimo sa razvojem, te budemo

jo5 bolji u svakom pogledu i u 2012. godini. Smatramo da
znacajan razvoj Banke nije mogué bez stalnog ulaganja u
vlastiti razvoj, zbog ¢ega su organizirani treninzi i edukacija
i nadasve samoedukacija svakod od nasih uposlenika, 5to je
jamac u stvaranju sve veced obujma znanja potrebnog kako
bi nasim klijentima svakodnevno bili najbolji savjetnici.

Naposljetku, Zelim se zahvaliti svim nasim klijentima,
dionicarima i poslovnim partnerima na lojalnosti i povjerenju
koje su nam ukazali. Posebnu zahvalnost upucujem svim
uposlenicima na izvrsnom timskom radu, kao i svesrdnom,
nesebicnom, i neprocjenjivom doprinosu uspjesnom
poslovanju Banke. Raduje nas jos jedna izazovna dodina

i uvjeren sam da Ce postati prilika kako bi se svi domaci
kreatori ekonomske politike okrenuli samoodrZivom rastu

i razvoju kroz snaznu provedbu nuznih, strukturnih reformi
u cilju jacanja kapaciteta gospodarskog sektora i rasta
zaposlenosti.

Mi, u UniCredit Banci, ¢emo kroz svoj puni andazman pomaci
cjelokupni rast i razvoj Bosne i Herceqavine, podiZuéi kvalitetu
Zivljenja svakog njenog stanovnika.

Stvaranje drustveno osjetljive, samoodrzive, profitabilne
institucije nasa je misija i mi je s uspjehom astvarujemo.

S poStovanjem,

———

b

I AR
L "

Berislav Kutle
Direktor

UniCredit Bank d.d. - GodiSnje izvjeSce za 2011. godinu 5



Gospodarsko okruzenje u BiH

Makroekonomska kretanja

Temeljna obiljeZja ekonomije Bosne i Hercegovine promatrana kroz
njenu snagu svrstavaju je u red manijin u globalnim i europskim
razmjerima, Sto zajedno s visokim stupnjem otvorenosti rezultira
znaCajnom senzitivnosti prema eksternim ekonomskim kretanjima

i utiecajima. Obzirom na navedenu tezu o otvorenosti domaceg
ekonomskog sustava, vidljivu kroz visok omjer vanjsko-trgovinske
razmjene u odnosu na nominalni bruto domaci proizvod (BDP), uz
vrijednost vanjsko-trgovinskog deficita preko jedne Cetvrtine BDP-a,
karakter ekonomskih odnosa odrazava visok stupanj ovisnosti

0 povoljnim, ali takoder i loS5im makroekonomskim utjecajima iz
inozemstva. Kontekst kretanja u euro zoni, obiljeZen eskalacijskim
ciklusom duznicke krize, rezultira usporavanjem ekonomskog

rasta u Europskoj monetarnoj uniji (EMU) i Europskoj uniji (EU),
posebice u zadnjem tromjesecju 2011., s negativnim implikacijama

i prema Njemackoj, kao kljucnim pokretaCem ekonomskog rasta ove
monetarne unije, ali takoder srednje i istoCne Europe, te zemalja regije.
Nakon Sto su gospodarstva zemalja regije crpila pozitivne impulse

u prethodnoj i u dobrom dijelu ove godine, nedostatak fiskalnog
ekonomskog poticaja, uz nuznost primjene snaznijih konsolidacijskih
zahvata s ciliem smanjenja javnog duga zemalja euro zone, uzrokuju
ekonomsko usporavanje sa Sirokim spektrom utjecaja prema srednjoj,
isto¢noj i jugoistocnoj Europi. Negativne reperkusije kanalizirane

su kroz smanjenje vanjske potraznje za izvoznim proizvodima, ali u
kontekstu vanjskih neravnoteza takoder i bitnom smanjenju dotoka
stranih direktnih i portfeljnih ulaganja. Stoga je evidentno kako e
nakon umjerenog oporavka u ovoj godini sve zemlje regije ponovno,
u najboliem slucaju, ucéi u ciklus ekonomske stagnacije, s velikom
vjerojatnoScu da ée one periferno naslonjene na EU, s viSim stupnjem
konvergentnosti, osjetiti i recesijski pritisak.

Kljuéni makroekonomski pokazatelji za BiH

Bruto domaci proizvod: buduci da su kretanja u prethodnoj godini
bila obiljeZzena pojavom znakova blagog ekonomskog oporavka,
produbljivanje solidnog vanjskog poticaja izvozu roba u prvih devet
mjeseci 2011. godine, uz svojevrsni blagotvorni ucinak na industrijsku
proizvodniju, usprkos kronicnim unutarnjim nedostacima, doprinio

je umjerenom porastu ekonomskih aktivnosti u ovoj godini, imajuci
pri tom u vidu i niz op¢ih unutarnjih ograni¢enja u vezi s dinamikom
reformskog procesa. Procijenjeni realni rast od 1,8% y/y ipak je
skroman obzirom na niske bazne vrijednosti i konvergencijske
potencijale domaceg ekonomskog sustava prema ekonomijama
razvijenijih zemalja. Razvoj vanjskih negativnih impulsa u narednoj
godini ¢e producirati ponovno ekonomsko usporavanie, i iz ove
perspektive, najizglednijim scenarijem se Cini stagnacijska promjena
vrijednosti BDP-a.

Potrosacke cijene: rast cijena hrane na medunarodnom trzistu

u prvom dijelu godine i umjeren porast cijene nafte te njenih
preradevina potenciran nestabilnostima u sjevernoj Africi stvorio je
nesto izrazeniji inflatorni pritisak u odnosu na prethodnu godinu.
Djelovanje unutarnjih ogranitenja na osobnu potro$nju i realni pad
neto placa, zajedno sa slabljenjem vanjskih poticaja prema povecanju
potroSackih cijena, u konacnici je rezultirao nizim stopama godisnje
inflacije prema kraju godine, te bi njena prosjec¢na vrijednost trebala
ostvariti 3,7%. Indikativno je da bi kretanje u narednoj godini trebalo
biti obiljezeno daljnjim postupnim smanjenjem inflatornog pritiska.
Klju€ u ovakvom kretanju svakako Cine prethodno ograniCavajuci
unutarnji i vanjski momenti.

2008 2009 2010 2011F
Nominalni BDP (mird BAM) 247 24,0 245 25,8
Populacija (u tis.) 3.850 3.842 3.843 3.843
BDP per capita (u BAM) 6.420 6.248 6.372 6.722
Realni BDP (godisnja promjena, %) 54 2,9 0,7 1,8
Potrodacke cijene (godidnja promjena, %) 3,2 0,0 3.1 3,3
prosjecno 74 0,4 2,2 3,7
Prosje¢na mjese¢na placa (godisnja promjena, %) 16,4 8,4 1,0 45
Stopa nezaposlenosti (registrirana), % 40,3 41,5 42,9 43,3
Saldo proracuna opce drzave (u % od BDP-a) -4,0 5,7 4.5 -4,0
Saldo tekuceg racuna bilance placanja (u % od BDP) -14,2 6,2 -5,6 -7,9
Strana izravna ulaganja (u % od BDP) 5,0 1,5 1,4 1,5
Devizne rezerve (mird BAM) 6,3 6,2 6,2 6,3
Tecaj EUR/BAM 1,96 1,96 1,96 1,96
1M EURIBOR, kraj razdoblja 26 0,5 08 1,1
prosjecno 43 0,9 0,6 1,2

lzvori: Agencija za statistiku BiH, CB BiH, UniCredit Research, procjena glavnog ekonomiste za jugoistocnu Europu (2011.)
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Industrijska proizvodnja: paradigma kako je rastuci tempo u
vanjsko-trgovinskoj razmjeni kljucni Cinitelj u blagotvornom utjecaju
na industrijsku proizvodnju faktografski je vidljiv iz stope rasta
industrijske proizvodnje u prvih 11 mjeseci 2011. godine (6,1% y/y).
U isto vrijeme razvojem vanjskih ogranicenja vec je listopad donio
tek pozitivnu vrijednost promjene obujma industrijske proizvodnje u
odnosu na isti mjesec prethodne godine (0,6% y/y), jasno ilustrirajuci
ulazak ekonomije u fazu vanjskih ograniCenja.

Vanjska trgovina i tekuéi racun bilance plaéanja: iako vanjske
neravnoteze pokazuju odredeno produbljivanje vanjsko-trgovinskog
deficita, Cinitelji vezani za medunarodnu razmjenu materijalno se
reflektiraju na ulazak u fazu eksternih ogranicenja u posljednjem
kvartalu 2011. godine. Unatoc, u cjelini gledajuci dvoznamenkastim
stopama povecanja izvoza i uvoza roba 16,6% y/y i 14,4% yly
tijekom 11 mjeseci, u isto vrijeme je zabiljezen listopadski mjesecni
pad izvoza za 5,1% uz rast od samo 0,9% u studenom, dok je uvoz
smanjen dva mjeseca uzastopno 3,2% i 6,9%, Sto se zasigurno ne
moze pripisati sezonskom karakteru kretanja. Imajuci u vidu kako

se posljednje zabrinutosti 0 globalnom ekonomskom usporavanju
reflektiraju na smanjenje cijena sirovinskih materijala ovaj Cinitelj ima
takoder utjecaj na karakter kretanja u vanjsko-trgovinskoj razmijeni.
Usprkos nesto intenzivnijem rastu izvoza roba u odnosu na uvoz,
uvaZavajuci prije svega znatno obilniju vrijednost uvezenih roba, deficit
tekuceg racuna pokazuje Sirenje, kako u opcoj tako i u primarnoj
vrijednosti. Deficit u okviru primarne kategorije potenciran je dobrim
dijelom niskim vrijednostima stranih izravnih ulaganja. Stoga je u
ovoj godini deficit tekuceg racuna bilance placanja zabiljezio porast
vrijednosti u odnosu na prethodnu godinu.

Proracun opée drzave: dugo razdoblje neformiranja vlasti na
drZavnoj razini, obzirom na primat u medunarodnim ekonomskim

i financijskim odnosima, rezultirao je implikacijama na modalitet
financiranja teku¢ih deficita vlada na entitetskim razinama. Ova
Cinjenica s jedne strane doprinosi razvoju domaceg trziSta drzavnog
duga emisijom trezorskih zapisa i obveznica, ali s druge strane djeluje
na potpuni zastoj u odnosima s Medunarodnim monetarnim fondom
i odsustvom provedbe nuznih snaznijih konsolidacijskih napora,

te intenzivnije preraspodijele drzavnih prihoda u korist snaznijeg
investicijskog infrastrukturnog djelovanja. Ipak, u sustini blagi realni
rast BDP-a uz neSto osjetniji inflatorni pritisak producirao je pozitivnu
vrijednost rasta prihoda od indirektnih poreza, Sto je utjecalo na
smanjenje procjene fiskalnog deficita u ovoj godini.

Kreditni rejting i Stand-by aranzman s MMF-om: nakon Sto su
obje agencije za dodjelu kreditnog rejtinga tijekom godine promijenile
izglede iz stabilnih u negativne, Standard&Poor’s je proveo efektivno
smanjenje rejtinga s B+ na B koncem studenog, tako valorizirajuci

kreditni rejting Bosne i Hercegovine podjednakom razinom riziénosti
kao i agencija Moody’s, koja je na samom koncu godine zadrZala
postojeci rejting B2, istodobno zadrzavajuéi i negativne izglede.
Temeljni razlozi u potezima ovih institucija leze u Sirokom spektru
djelovanja neformiranja drzavne vlasti na medunarodne financijske
odnose i prepreke koje proistjeCu utjeCu na odrzivi ekonomski rast

i razvoj zemlje u najSirem smislu rije¢i. Medutim, pocetak 2012,
godine obiljeZen je promptnim ustrojem Viade na drzavnoj razini,

Sto bi uz njeno efikasno djelovanje trebalo doprinijeti stabilizaciji
kreditnog rejtinga, kao i povratku povjerenja medunarodne zajednice i
investitora u domacu izvrSnu vlast.

lako je postojeci stand-by aranzman pod revizijom, kreatori
ekonomske politike ¢e trebati ekonomski racionalno pristupiti balansu
izmedu vanjskog i unutarnjeg zaduZivanja u narednom razdoblju da
se osjetnijom alokacijom sredstava prema drzavnim vrijednosnim
papirima ne bi ogranicili potencijali kreditiranja stanovnistva i
privatnog korporativnog sektora.

Procjene UniCredit: naredna godina bit Ce obiljezena evidentnim
usporenjem ekonomskih aktivnosti sa stagnacijskim stopama realne
promjene BDP-a. Naime, u tom kontekstu naznake nepovoljnih
reperkusija na dinamiku ekonomskih aktivnosti u Bosni i Hercegovini
ved su se pojavile u posliednjem tromjesecju 2011, te u tom

smislu nagovjeStavaju jace usporavanje industrijske proizvodnje u
sliedecoj godini. Uzroke slabljenja dinamike kretanja industrijske
proizvodnije treba traziti u objektivnom razvoju vanjskih ogranicenja, s
posliedicama na usporavanje izvoznih aktivnosti u kljuénim izvoznim
sektorima. Osim toga, oCekuje se da ¢e domaca osobna potro$nja

u sliedecoj godini i dalje pokazivati znakove slabosti zbog niske
kupovne modi stanovni$tva, dodatno naglaSene visokom stopom
nezaposlenosti, minimalnim rastom realnih placa i umjerenom
kreditnom dinamikom bankovnog sektora primjerenom aktualnom
ekonomskom trenutku. Istodobno u narednoj godini oCekuje se
slabljenje inflatornog pritiska temeljenog na vanjskom impulsu, te

bi inflacija trebala biljeZiti nize vrijednosti u odnosu na ovu godinu.
Godina ispred nas svakako ¢e donijeti napredak kada je rije¢ o
najSirem politickom ambijentu. Nakon $to je imenovan mandatar
novog Vije¢a ministara i ustrojena Vlada na drzavnoj razini stvorene
su neophodne pretpostavke u stvaranju snaznijeg kredibiliteta u
medunarodnim ekonomskim i financijskim odnosima. U ovom smislu,
svakako sami ustroj Vlade nije dovoljan, naime, nuznim se ¢ini i njeno
aktivnije djelovanje u poboljSanju cjelokupnog ekonomskog ambijenta
i propulzivnijem provodenju reformi.

UniCredit Bank d.d. - GodiSnje izvjeSce za 2011. godinu 7



Gospodarsko okruzenje u BiH (nastavak)

Monetarni okvir bankovnog sustava

Bankovni sektor

Monetarna politika: karakter politike Valutnog odbora ve¢ vise

od jednog desetljeca karakterizira snazna valutna stabilnost, s
nesumnjivo Cvrstom postojanosti stalnog odrzavanja viska iznosa neto
deviznih rezervi u odnosu na monetarnu pasivu. UspjeSna provedba

u svojoj prirodi vrlo jednostavne monetarne politike rezultira fiksnim
teCajem 1 EUR = 1,95583 BAM, ali i sprje¢ava djelovanje vanjskih
Sokova na financijski sustav u BiH, uzrokovan nestabilnostima
teCajeva prisutnih u nekim drugim zemljama srednije i istoéne Europe.
Obvezna rezerva: ionako vec relativno liberaliziran okvir politike
obvezne rezerve, smanjenjem i primjenom diferenciranih stopa u
prethodnim godinama dodatno je relaksiran po¢etkom ove godine
kada je stopa obvezne rezerve na depozite s rokom dospijeca do 1
godine dodatno smanjena s 14% na 10%. Ipak, djelotvornost ovog
jedinog monetarnog instrumenta, kojeg u svojem instrumentariju

ima domaca monetarna vlast, ogranicen je strogim prudencijalnim
okvirima o likvidnosti bankovnog sektora u FBiH, te stoga iznos
sredstava komercijalnih banaka na raunu rezervi kod CB BiH znatno
premaSuje propisani iznos obveznih rezervi, dijelom ograni¢avajuci
aktivniju financijsku intermedijaciju.

Financijski sustav u BiH i uloga bankovnog sektora: nedvojbeno
je kako bh. financijski sustav pokazuje tendenciju produbljivanja svoje
bankovne zasnovanosti s iznimno visokim udjelom aktive bankovnog
sektora u ukupnoj aktivi financijskog sektora. Posljednji dostupni
podaci ukazuju da se udjel aktive banaka znacajno povecao za 9,2
p.p., s imovinom preko 90 posto ukupnog financijskog sektora.
Bankovnoj orijentiranosti dobrim dijelom su doprinijele erozije imovine
leasing i sektora mikrokreditnih institucija u prethodnim razdobljima.
Ukupno gledajuci domaca trZiSta i dalje karakterizira niska razina
likvidnosti u temeljnoj trgovini viasnickim vrijednosnim papirima.
Oporavak ukupnog prometa ponajprije je rezultat uvodenja trezorskih
zapisa (inaCe instrumenta novcanog trzista) i snaznije emisije
obveznica u Republici Srpskoj. Uvazavajuci navedeno, godisnji promet
na Sarajevskoj burzi povecan je za 125,5% uz vrijednost prometa od
244,8 min KM, dok je na Banjaluckoj burzi zabiljeZen rast prometa
141,5% uz pripadajuci iznos 425,6 min KM, ali od ¢ega se na
vlasnicke vrijednosnice odnosi 61,4 min KM.

Regulatorni okviri bankovnog sektora: usprkos primjerenoj razini
razvijenosti institucionalne regulacije i nadzora bankovnog sektora

u zemlji, stalan napredak i pojave procesa re-regulacije bankovne
djelatnosti na globalnoj i europskoj razini zahtijevaju stalan proces
unapredenja lokalnih regulatornih okvira. Najznacajnija regulatorna
promjena vezana je za opravdanu relaksaciju okvira koji se odnose
na valorizaciju rizika izlozenosti prema drzavnoj i entitetskim vladama,
§to se u konacnici reflektira prema viSoj razini kapitalne apsorpcije
banaka u preuzimanju razboritih rizika poslovanja. S druge strane, jo$
uvijek nije do$lo do rasterecenja iznimno strogih okvira 0 minimalnim
standardima upravljanja likvidnosti. Potreba za samoodrZivosti
namece potrebu liberalizacije regulatornih okvira o likvidnosti
bankovnog sektora (FBiH) priznavanjem stalnosti a'vista depozita po
uzoru na zemlje regije.

Kljuéna kretanja u bankovnom sektoru: arhitektura i primjena

u nacelu konzervativne poslovno-financijske prakse bankovnog
sektora u BiH i unapredenje procesa upravljanja rezultirali su osjetnim
poboljSanjem profitabilnosti ukupnog sektora u ovoj godini, s tim da
je na kvartalnoj razini tijekom treceg kvartala prisutno usporavanje
trenda pobolj$anja poslovanja. U tom kontekstu, iako je rast
nekvalitetnih kredita pokazivao usporavanje u ovoj godini zabiljeZen
je trend njegovog intenzivnijeg rasta u treem kvartalu. Obzirom na
ponovni razvoj makroekonomskih ograni¢enja drugo polugodiste ove
godine Ce u cjelini donijeti nastavak rastuce dinamike nekvalitetnih
kredita, ali taj trend zasigurno nece uzrokovati eroziju profitabilnosti
kao godinu dana ranije, premda ¢e svakako usporiti iznimno snazan
trend ekspanzije profitabilnosti prisutan u prvom dijelu 2011.
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Na koncu rujna, kao i na kraju 2011. godine, sektor poslovnih banaka
u BiH brojao je 29 samostalnih institucija (19 u FBiH i 10 u RS), od
kojih su dvije bile pod privremenom upravom. Brojka ukazuje na jednu
banku manje u odnosu na prethodnu godinu kao rezultat preuzimanja
imovine i obveza banke koja je niz godina bila pod priviemenom
upravom. Unato€ redukciji stope adekvatnosti kapitala na razinu od
15,3%, sigurnost poslovanja bankovnog sustava i dalje je visoka,

te 3,3 p.p. iznad zakonskog minimuma. Na samom koncu godine
ocekuje se porast adekvatnosti kapitala ve¢ spomenutom primjenom
labavijih odredbi o valoriziranju rizika izlozenosti prema opéim
centralnim viadama u BiH.

Krajem treceg kvartala 2011. moZe se zakljuciti da je ukupno
povecanje aktive u odnosu na kraj prethodne godine bilo potaknuto
depozitnim i kapitalnim rastom. Tako je rast aktive ostvario vrijednost
2,3% ili ubrzanje na kvartalnoj razini za 1,3 p.p. Financijska

intermedijacija pokazuje znakove unapredenja u odnosu na kraj proSle

godine s povecanjem kredita 4,2% (0,7% q/q), Sto je posljedica
intenzivnijeg rasta kreditiranja pravnih osoba 5,7% u odnosu

na stanovnistvo 2,3%. Obiljezja vezana za vrijednost depozitnog
kompleksa poslova pokazuju suprotno kretanje izmedu depozita
stanovni$tva, koji ostvaruju rast vrijednosti u odnosu na kraj pro$le
godine za 6,6%, dok depoziti pravnih osoba padaju za 1,4%. Na
kvartalnoj razini, produbljuje se rast depozita stanovniStva 3 p.p., ali
reducira pad depozita pravnih osoba 1,6 p.p. Tijekom devet mjeseci
2011. godine vidljiv je osjetan pad troSkova rezerviranja u odnosu na
isto razdoblje proSle godine s pripadaju¢om vrijedno$cu od 30,7%,

ali uz rast od 60,4% /g samo u 3. kvartalu 2011. Ipak, umjerenim
porastom neto kamatnog prihoda i neto nekamatnog prihoda, zajedno
sa navedenim smanjenjem troSkova rezerviranja, dalo je rezultata

u ukupnom porastu dobiti prije oporezivanja bankovnog sektora
206,7% y/y (82 min KM), ali dobit je 0,4 min KM manja nego na kraju
prvog. polugodista 2011. godine (22 banke poslovale su s dobiti, a 7
S gubitkom).

Procjena temeljnih kretanja u 2012. godini: naredna godina
zasigurno Ce biti obiljeZzena umjerenim pogor$anjem sistemskih okvira
bankovnog poslovanja, Sto ¢e obzirom na stagnacijski ekonomski

ciklus determinirati odmjeren i razborit pristup u ekspanziji poslovanja.

Posebno znaCajna odrednica odnosi se racionalan pristup opce viade
u balansu izmedu vanjskog i unutarnjeg zaduZzivanja kako se s jedne
strane alokacijom sredstava prema drzavnim vrijednosnim papirima
ne bi ogranicili potencijali kreditiranja stanovnitva i privatnog
korporativnog sektora, a s druge strane iscrpili i depozitni potencijali
javnog korporativnog sektora, kao znacajnog novéano-suficitarnog
dijela financijskog sustava u Bosni i Hercegovini. Sigurnost bankovnog
sektora i u narednoj godini ¢e bit na respektabilno visokoj razini. U
isto vrijeme, profitabilnost bankovnog sektora trebala bi biti oCuvana,

no svakako bez tako ekspanzivnog porasta, odrazavajudi i vece bazne
vrijednosti i zamjetan oporavak profitabilnosti prisutan u ovoj godini.
S aspekta regulatornih okvira naredna godina trebala bi donijeti
konacno rasterecenje prudencijainih okvira vezanih za minimalne
standarde u upravijanju likvidnosti bankovnog sektora u Federaciji BiH.
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Gradnja kampa za
socijalno ugrozenu djecu.

U mjestu Debeli rti¢ na slovenackoj obali, uposlenici UniCredit Bank Slovenija d.d. obnovili su,
opremili i ukrasili novo ljetovaliSte za socijalno ugroZenu djecu. Petra Majdi¢, poznata cross-
country skijasica, pridruZila se volonterima Banke nakon Sto je ¢ula za ovu inicijativu. Za dovrsetak
ovog kampa nije bilo dovoljno samo osidurati sredstva, zbog ¢eda su se uposlenici i rukovoditelji
Banke dobrovoljno ukljucili i odvojili svoje vrijeme za rad, ucestvujuci tako u akciji koja je dala
konkretno rjeSenje za jednu stvarnu potrebu.Prakti¢no rjeSenje putem zajednickog djelovanja Grupe
i pojedinaca kako bi se poboljsao Zivot djece.

Kamp za socijalno ugroZenu djecu, Debeli rtic, Slovenija. Na slici farbaju: Petra Majdic, poznata cross-country skijasica i
France Arhar, direktor UniCredit Bank u Sloveniji.



Opis poslovanja

UniCredit bank d.d. je registrirana poslovna banka sa sjediStem u
Bosni i Hercegovini.

Banka je Clanica dviju karticnih mreza (Visa i MasterCard), ima
korespondentne odnose s najuglednijim svjetskim bankama te
razvijene poslovne odnose s inozemnim financijskim institucijama kao
Sto su USAID', KfW?, EFSE®, EBRD*, DEG®, WBS, EIB” i brojni drugi.
Takoder, Banka koristi i sredstva iz kreditne linije s IFCE.

Banka se moZe pohvaliti korektnom i partnerskom suradnjom s
regulatornim tijelima kao Sto su CBBH, Agencija za osiguranje
depozita, Agencija za bankarstvo FBiH i Agencija za bankarstvo RS
kao i ostalim aktivnim sudionicima financijskog trziSta u Bosni i
Hercegovini.

Banka rado i aktivno sudjeluje u provodenju svih novih razvoja

u okviru bankarskog sektora, te svojim aktivnim angazmanom
doprinosi poticanju inovativnosti u vidu transparentije komunikacije,
izvjeStavanja, primjene standarda i dijeljenja znanja (know-how)
steCena kroz bogato iskustvo Grupacije kojoj pripada.

US Agency for International Development

Kreditanstalt fiir Wiederaufbau

European Fund for Southeast Europe

European Bank for Reconstruction and Development
Deutsche Investitions - und Entwicklungsgesellschaft mbH
World Bank

European Investment Bank

International Finance Corporation

WO~NOO O~ WN
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Opis poslovanja (nastavak)
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Segment Maloprodaje

Organizacija

Maloprodaja nudi Siroku paletu proizvoda i usluga klijentima osobnog,
obiteljskog i poduzetni¢kog bankarstva, te upravlja prodajnom
mrezom i direkinim kanalima distribucije.

Za Klijente segmenta masovnog trziSta primjenjuje se usluzni model
obiteljski bankar, dok se za segment visokovrijednih Klijenata fizickih
osoba primjenjuje model osobnog bankara, koji ima personaliziran
portfelj klijenata.

Za Klijente male poduzetnike Banka primjenjuje jedinstven usluzni
model na bankarskom trzistu BiH — bankar za osobno i poduzetnicko
bankarstvo. Ovaj usluzni model zaduzen je za vodenje poslovnog
odnosa s klijentima iz segmenta malih poduzetnika kao pravnih
osoba te istovremeno za pruzanje bankarskih usluga vlasnicima malih
poduzeca kao individualnim klijentima.

Prodajna mreZa podijeljena je na 11 podruznica, koje su dalje
podijeliene na poslovnice na cijelom podrucju Bosne i Hercegovine
kojih je s krajem 2011.godine bilo 90.

U nadleznosti Maloprodaje je viSe od milijun klijenata.

Poslovanje u 2011.godini

Klijent u centru paznje, potrebe Klijenta na prvom mjestu i Sirok
dijapazon proizvoda i usluga za zadovoljenje tih potreba kontinuirano
izdvajaju UniCredit Bank od konkurencije.

Prema istrazivanjima u 2011. godini, Klijenti su ponovno dokazali
kako cijene jedinstveni sustav kvalitete servisa i nagradili fokusiranost
Banke na unapriedenje zadovoljstva nasih klijenata sa zavidnim
rezultatima koji ukazuju na lidersku poziciju Banke u BiH.

Kao inovativna Banka koja promice jednostavnost poslovanja i

cijeni vrijeme klijenta, u 2011. godini smo radili na unaprjedenju
usluge mobilnog bankarstva m-ba, jo$ uvijek jedinstvene usluge

na BiH trZistu, koja je sada dostupna i na mobitelima s Android
operativnim sustavom. S istim ciliem i usluga Internet bankarstva
e-ba unaprijedena je novim funkcionalnostima, te svi korisnici putem
e-ba usluge sada mogu ugovoriti trajni nalog, oroCiti svoja sredstva
te izvrSiti slanje INO naloga. Navedenim unaprjedenjima omogucili
smo nasim klijentima obavljanje financijskih transakcija i primanje
informacija vezanih uz poslovanje s Bankom putem njihovih mobilnih
uredaja ili racunara, u bilo koje vrijeme i s bilo kojeg mjesta.

JES Paket, kao sidro proizvod Banke, uz bankarske proizvode i
usluge nudi i paletu nebankarskih usluga i pogodnosti, obogadujuci

i olakSavajuci klijentima svakodnevni Zivot i poslovanje, Sto je
prepoznalo preko 100.000 zadovoljnih korisnika.

S naglaskom na kreiranje vrhunskih proizvoda i inovativnih rieSenja
uskladenih s potrebama nasih klijenata, u dijelu kartiCnog poslovanja
postavljeni su jos visi standardi kvalitete usluge. Ove godine se
moZzemo pohvaliti novim proizvodima za tinejdZere: Maestro Teenage
karticom i Teen raunom, koji odgovaraju Zivotnom stilu i navikama
ove skupine klijenata. Ugovaranjem Teen raduna i Maestro Teenage
kartice roditelji svoje dijete uce kako samostalno raspolagati
dodijeljenim dzeparcem koristeci se pri tom platnom karticom, bilo na
bankomatima, bilo na prodajnim mjestima, dok u isto vrijeme imaju
uvid u potroSnju i navike djeteta.

S 227 hankomata, koji klijentima pruzaju moguénost 24-satnog,
brzog i jednostavnog pristupa svojim raéunima, imamo
najrasprostranjeniju mrezu bankomata u BiH, a kroz 90 poslovnica
opsluzujemo preko milion klijenata (Maloprodaja i Korporativno
bankarstvo).

U 2011. godini implementirali smo i prve uplatno-isplatne bankomate,
tako da Klijenti ni za uplate ne moraju stajati u redovima u
poslovnicama, ve¢ jednostavno mogu uplatiti novac na svoj racun na
bankomatu. U planu za 2012. godinu imamo Sirenje mreZe ove vrste
bankomata.

Trudimo se svakim korakom naprijed potvrditi reputaciju dinamicne
i moderne banke koja slijedi zahtjeve trziSta, razmislja o potrebama
svojih klijenata i trudi se biti banka broj jedan u njihovim o€ima.
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Opis poslovanja (nastavak)

Segment Korporativnog bankarstva

Osnovni kriterij za odredivanje segmentacije klijenata zasnovan je na
visini ukupnog prihoda koji je klijent ostvario u prethodnoj poslovnoj
godini. Ostali kriteriji koji odreduju segmentaciju poslovnih subjekata
su vlasniStvo poduzec¢a (drzavno ili privatno) i pripadnost grupi
poduzeca kao povezanih osoba kod kojih se uzima ukupan prihod
Grupe.

Segmentu velikih poduzeéa pripadaju:

e poduzeca Ciji ukupan prihod iznosi = 30 milijuna KM (za grupe
ukupan prihod > 40 milijuna KM)

e vladine institucije, drzava, Zupanije (kantoni) i institucije koje
dr7ava i Zupanija (kanton) financira, banke, osiguravajuce kuce,
nebankarske financijske institucije, opcine Kantona Sarajevo,
prekograniCni klijenti (koji su prema veli€ini ukupnog prihoda
kategorizirani u segment velikih poduzeca), multinacionalne
kompanije, ambasade, konzulati i nerezidenti.

Unutar segmenta velikih poduzecéa postoje i tri poslovna
centra (PC):

e PC za velika poduzeca Mostar

e PC za velika poduzeca Sarajevo i

e PC za organe uprave i javne institucije.

Putem ovih poslovnih centara Banka teritorijalno pokriva cijelu BiH
i vodi svakodnevan poslovni odnos s preko 900 klijenata velikih
poduzeca.

Segmentu srednjih poduzeéa pripadaju:

e poduzeca Ciji ukupan prihod iznosi od 3 do 30 milijuna KM

e opcine (osim opcina Kantona Sarajevo, koje su u nadleznosti
segmenta velikih poduzeca) i sve institucije kojima je osniva¢
opc¢ina, ili su u nadleznosti iste (mjesne zajednice, centri za socijalni
rad, crveni kriz i sli¢no), obrazovne ustanove (Skole, fakulteti i
slicno), prekogranicni klijenti (koji su prema velicini ukupnog
prihoda kategorizirani u segment srednjih poduzeca) i nerezidenti.

Unutar segmenta srednjih poduzec¢a razlikujemo:
e |ower Mid poduzeca: Prihod 3 do 10 milijuna KM
¢ Upper Mid poduze¢a: Prihod 10 do 30 milijuna KM

Segment srednjih poduzeéa posluje kroz sedam poslovnih
centara (PC):

® PC Mostar

e PC Sarajevo

e PC Republika Srpska

e PC Unsko-Sanska regija

e PC Srednja Bosna

e PC Sjeveroisto¢na BiH i

e PC Zapadna Hercegovina

Putem ovih poslovnih centara Banka teritorijalno pokriva cijelu BiH
i vodi svakodnevan poslovni odnos s preko 3000 klijenata srednjih
poduzeca.

Poslovanje u 2011.godini

Uz sveobuhvatnu savjetodavnu ulogu koju stavljamo na raspolaganje
Klijentima, putem jedinstvenog pristupa na trzistu BIH, odobrenim
kreditima i garancijama smo snazno podrzali razvoj BH gospodarstva
te tako omogudili klijentima da odrZe nivo i obujam poslovanja u
dinami¢nim i zahtjevnim trziSnim okolnostima.

Svojim klijentima nudimo kompletan asortiman visoke kvalitete,
pouzdane proizvode i usluge. Jedan od glavnih cilieva nam je
zadovoljstvo klijenata, koje stalno pratimo pomocu naprednih alata, i
sastavni su dio nade korporativne kulture. Zelimo jaméiti razinu usluge
u skladu s poslovnim ogekivanjima i potrebama klijenata koristeci
priliku za rast potencijala i trziSta na kojem djelujemo.

Koristeci snagu UniCredit Grupe, te uvazavajuci jedinstvenu

prirodu lokalnog trziSta, osiguravamo integrirani pristup rjeSenjima,
unaprijedujemo kvalitetu proizvoda i usluga, kontinuirano se zalazuéi i
potiCuci inovacije.
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Financijska trzista i investicijsko bankarstvo

Organizacija
Organizacijska jedinica je podijeljena na tri cjeline: Odjel Trgovania,
Odjel Prodaja rizni¢nih proizvoda i Odjel Investicijskog bankarstva.

Poslovanje u 2011. godini

UniCredit Bank tijekom 2011. godine spremno je podrzala procese
koji su okarakterizirali trZiSta kapitala u BIH. Aktivnom ulogom
investitora u izdanjima duznickih vrijednosnih papira, Banka je
pokazala spremnost da podrZi razvoj trziSta kapitala i intenzivira
suradnju s drzavom i entitetima.

Uloga Agenta u sindiciranim kreditma nastavljena je i u 2011. godini
kroz plasmane pravnim osobama u kojima su sudjelovale domace
banke. Usluge koje su uvedene imaju za cilj pruZiti klijentima nove
izvore finansiranja i uspjesnije poslovanije.

Nastavili smo pruzati Klijentima potporu za minimiziranje valutnih i
kamatnih rizika kroz Sirok spektar raznovrsnih proizvoda. Takoder, Banka
je zadrzala vodecu ulogu na trziStu novea kao i prethodnih godina.

Ocekivanja u 2012. godini

Naredna godina hit ¢e obiljeZena limitirajucim djelovanjem smanjenja
inozemne potraznje za niskotehnoloSkim izvoznim proizvodima i jo$
nizim stranim direktnim i portfeljnim ulaganjima, posebno kada je rije¢
o realno-ekonomskom sektoru. Nakon viSe od jedne godine zastoja u
formiranju vlasti na drzavnoj razini, brzim koracima u njenom ustroju

i aktivnim reformskim djelovanjem nove Vlade, trebalo bi doci do

Financijski pregled i pregled poslovanja

jaCanja kredibiliteta u medunarodnim odnosima. Ovaj moment od
klju¢nog je utjecaja na stabilizaciju kreditnog rejtinga na postojecim
razinama, kao i na njegovo moguce srednjoro¢no poboljSanje,

s pozitivnim odrazom i na smanjenje financijskih troSkova rizika

rezidenata na medunarodnom financijskom trziStu.

Usmjerenost Banke bit ¢e na:

e Uravnotezenom kreditno-depozitnom porastu, kako bi u skladu s
mogucim efektima duzniCke krize mogla jo$ jednom dokazati svoju
samoodrzivost, stabilnost i sigurnost svim svojim Klijentima.

o Nastavku adekvatne procjene izloZenosti riziku, koja je i do
sada pokazivala zna¢ajno dobre rezultate u odnosu na trziSte i

konkurente.

¢ Dodatno jacanje trziSnih pozicija u svim segmentima poslovanja,
potvrdujuci svoju poziciju trziSnog lidera i market makera.
e Doprinosu unaprjedenja cjelokupnog bankarskog sektora.

e Nastavku izgradnje jake veze s lokalnom zajednicom.

e JaGanju procesnih promjena i inovacija.

e Jacanju povjerenja klijenta i dugorotnog odnosa.

UniCredit Bank je pouzdan partner, predan potrebama klijenata

i posvecen ostvarivanju izvrsnosti na Sirokom podrudju kvalitete
financijskih proizvoda i usluga. Nastavit cemo kontinuirano raditi
na unaprjedenju educiranosti nasih uposlenika, te predano razvijati
kvalitetu odnosa uposlenika i klijenata.

Prepravljeno
31.12. 2011. 31.12. 2010.
Financijski pokazatelji ‘000 KM ‘000 KM
Ukupan prihod 204.737 188.713
Dobit prije rezerviranja 82.891 67.154
Dobit prije oporezivanja 56.693 40.566
Dobit za godinu 49.984 35.603
Kapital i rezerve 470.306 420.037
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 2.231.400 2.124.525
Teku¢i raCuni i depoziti komitenata i banaka 2.587.227 2.775.555
Ukupna imovina 3.544.007 3.615.150
Pokazatelji poslovanja
Adekvatnost kapitala 17,2% 15,8%
TroSkovi iz poslovanja u ukupnom prihodu 59,5% 64,4%
Prinos poslije oporezivanja na prosje¢an kapital i rezerve (ROE) 11,2% 8,8%
Prinos prije oporezivanja na prosje¢nu ukupnu aktivu (ROA) 1,6% 1,2%
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Opis poslovanja (nastavak)

TroSkovi poslovanja

2011. Struktura 2010. Struktura Promjena
Troskovi u ‘000 KM % u ‘000 KM % %
Tro8kovi osoblja 53.165 43,64% 52.283 43,01% 1,69%
Funkcionalni trodkovi 44.312 36,36% 45.905 37,76% -3,48%
Osiguranje depozita 6.221 511% 5.798 4,77% 7,3%
Amortizacija 18.148 14,89% 17.573 14,46% 3,28%
Ukupno 121.846 100,00% 121.559 100,00% 0,24%

Pregled poslovanja UniCredit Bank d.d.

U 2011. godini, Banka je ostvarila 56,7 min KM dobiti prije
oporezivanja, Sto je 16,1 min KM (39,8%) vi§e u odnosu na prethodnu
godinu. Dobit za godinu iznosi 50 min KM i 40,4% je viSa u usporedbi
S ostvarenjem prethodne godine.

Ukupni iznos imovine se smanjio za 2%, te iznosi 3.544 min KM na
kraju 2011. godine.

Struktura ostvarenih prihoda Banke

Ostvareni prihodi Banke za 2011. godinu su 8,5% iznad ostvarenih
prihoda za pro$lu godinu, a rezultat su porasta neto kamatnog prihoda
(smanjenje rashoda od kamate).

U strukturi ukupnog ostvarenog prihoda Banke, neto prihod od
kamata sudjeluje sa 69,8% i biljeZi porast za 3,1 pp u odnosu na
2010. godinu, neto prihod od provizija i naknada sa 24,2% i biljeZi
smanjenje ucesca za 2,7 pp u odnosu na 2010. godinu i ostali prihodi
sudjeluju sa 6%.

Neto prihod od kamata

Ostvareni neto kamatni prihod u 2011. godini iznosi 142,9 min KM
Sto je za 13,6% viSe od ostvarenja za proSlu godinu. Porast neto
kamatnog prihoda rezultat je smanjenja rashoda od kamata za 19,7%
uz rast prihoda od kamata za 2,6%.

Prihodi od kamata su veéi za 4,9 min KM u odnosu na prethodnu
godinu,kao rezultat porasta bruto kredita klijentima za 119 min KM.
Rashodi za kamate manji za 12,2 min KM, zbog smanjenja volumena
depozita od 187,8 min KM i smanjenja kamatnih stopa po depozitima
pravnih osoba za 0,5 pp i depozitima gradana za 0,7 p.p.

Neto prihod od naknada i provizija

Neto prihod od naknada i provizija ostvaren je u iznosu od 49,5 min
KM $to je 2,4% manje od prologodiSnje razine.

Porast biljeZe naknade po osnovu platnog prometa, naknade po
osnovu vodenja tekucih rauna gradana i pravnih osoba i naknade
po Kkarti¢arstvu dok naknade po akreditivno garantnom poslovanju,
te naknade po kreditima biljeze opadanje u odnosu na prethodnu
godinu.

Prihodi po osnovu kupoprodaje i ostali poslovni prihodi

Prihodi po osnovu kupoprodaje valuta i ostali prihodi u 2011. godini
iznose 12,5 min KM i biljeze porast za 16,9% u odnosu na prethodnu
godinu. Prihodi po osnovu kupoprodaje su, u odnosu na 2010. godinu,
vedi za 1,3 min KM, dok su ostali prihodi veci za 0,5 min KM.

TroSkovi poslovanja

TroSkovi poslovanja u 2011. godini iznose 121,8 min KM i u odnosu
na prethodnu godinu su veci za 0,2%, nastavak dobre kontrole
troSkova i u ovoj godini.

U odnosu na prethodnu godinu najznacajnije ustede su zabiliezene na
funkcionalnim troSkovima (3,5%) gdje su uStede ostvarene na gotovo
svim vrstama troSkova.

Rezerviranja za umanjenje vrijednosti zajmova i potrazivanja
od komitenata

Ukupni trokovi rezerviranja iznose 26,2 min KM i u odnosu na 2010.
godinu manji su za 1,5%.

Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova i potrazivanja iznose 22,6
min KM i manji su za 3,9 min KM (14,6%) u odnosu na prethodnu
godinu. Neto troSak umanjenja vrijednosti zajmova i potraZivanja
rezultat je 27,4 min KM novog troSka rezerviranja, od ¢ega se na
kredite pravnih osoba odnosi 14 min KM troska, a na kredite gradana
13,4 min KM, te ukinutog troSka umanjenja rezerviranja na portfolio
osnovi 4,8 min KM.
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Ostala umanjenja vrijednosti i rezerviranja

Ostala umanjenja vrijednosti i rezerviranja iznose 3,6 min KM od ¢ega
su troSkovi po osnovu izvanbilance 1,5 min KM, troSkovi sudskih
sporova 0,6 min KM, troSkovi po ostaloj aktivi 1,5 min KM.

Struktura prihoda Struktura rashoda

13,09%

24,82%
20,32%

34,31%

75,35% 26,56%

B prihod od kamata 75,35% M rashod od kamata 24,82%
1 prihod od naknada i provizija 20,32% 0 rashodi od naknada i provizija 1,21%
I ostali prihodi 4,33% B troskovi osoblja 26,56%

W operativni troSkovi 34,31%

rezerviranja za umanjenja vrijednosti zajmova i
potrazivanja i ostala rezerviranja 13,09%
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Opis poslovanja (nastavak)

Izvjestaj o financijskom polozaju

Ukupna bilanna suma Banke je na razini od 3.544 min KM na

kraju 2011. godine, Sto predstavlja smanjenje od 2% u odnosu na
prethodnu godinu.

Ograni¢avajuci faktor znacajnijem rastu aktive u 2011. godini
uglavnom je bio utjecaj krize na ukupnu ekonomiju u BiH, pogorSanje
stanja u realnom i bankarskom sektoru i smanjenje potraznje za
kreditnim proizvodima. Unato¢ tome, 2011. godina je obiljeZzena
laganim ekonomskim oporavkom $to se reflektiralo i na porast
kreditnih aktivnosti (5%).

Imovina
Sliededi grafikon prikazuje strukturu aktive i trendove u 2011.i2010.
godini.

Sredstva Upravljanja aktivom i pasivom

Volumen Sredstava Upravljanja aktivom i pasivom je smanjen za
12,2% u odnosu na kraj prethodne godine. UeSce u aktivi ovih
sredstava iznosi 33,4%, Sto je 3,9 pp manje u odnosu na kraj
prethodne godine.

U odnosu na 2010. godinu zajmovi i potrazivanja banaka, te ulaganje
u duzniCke vrijednosnice biljeze rast, dok obvezna rezerva i gotovinske
pricuve kod Centralne banke biljeze smanjenje, §to je efekt promjene
stope izdvajanja obvezne rezerve kod CB na kratkoroCne depozite sa
14% na 10 %.

Duznicke vrijednosnice raspoloZive za prodaju biljeze porast od 30
min KM u odnosu na 2010. godinu, a rezultat su realiziranog ulaganja
u drzavne obveznice visokog rejtinga EU, ulaganje u trezorske zapise
Republike Hrvatske, ulaganje u trezorske zapise Republike Srpske, u
trezorske zapise FBIH, te ulaganje u obveznice FBiH.

Banka je tijekom cijele godine odrZavala poziciju likvidnosti znatno
iznad propisanih limita.

Struktura imovine (000) KM

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000 A

500.000 -

2011

W Sredstva Upravljanja aktivom i pasivom
Zajmovi i potraZivanja od komitenata

M Ulaganja u pridruZena drustva

2010

[ Nekretnine, oprema i nematerijalna imovina

Obradunata kamata i ostala imovina
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Sliedeca tablica predstavlja strukturu sredstava u nadleznosti
Upravljanja aktivom i pasivom:

31.12. 2011. 31.12. 2010.
Gotovinske pricuve 23,9% 46%
Obvezna pricuva kod CBBIH 19,2% 24.1%
Plasmani i zajmovi drugim bankama 50,9% 26,8%
Duznicke vrijednosnice 6% 3,1%
Ukupno 100% 100%

Zajmovi i potrazivanja od komitenata

Zajmovi i potrazivanja od komitenata biljeZe porast u 2011. godini
unato¢ usporenim ekonomskim i kreditnim aktivnostima trzista. Neto
zajmovi klijenata iznose 2.231,4 min KM i biljeZe godisnji porast od
106,9 min KM (5%).

U ukupnoj imovini Banke, neto zajmovi i potrazivanja od komitenata
sudjeluju sa 63% Sto predstavlja porast uceSca za 4,2 pp u odnosu
na 2010. godinu. Vece uceSce u neto zajmovima i potrazivanja od
komitenata imaju zajmovi gradanima (56,3%), i oni su se smanjili u
ovoj godini u korist neto kredita pravnim osobama i drZavi za 2,6 pp.
Udio rezerviranja u ukupnim neto zajmovima iznosi 11,1% i zadrzan
je na proSlogodisnjoj razini, dok udio rezerviranja u bruto zajmovima
iznosi 10% Sto je takoder na proSlogodisnjoj razini.

UceSce bruto zajmova gradana u ukupnom portfelju iznosi 53,6%

i smanijilo se u odnosu na kraj 2010. za 1,9 pp. U cjelokupnom
portfelju zajmova gradanima, najveci dio se odnosi na dugoroéne
nenamjenske zajmove (58,3%), dugorotne stambene zajmove
(25,9%), te potraZivanja po osnovu tekucih raduna (8,6%) i krediti po
karticama 5,6%.

Bruto zajmovi pravnim osobama i drzavi biljeZe porast volumena od
100 milijuna KM u odnosu na prethodnu godinu i porast uceSca za
1,9 pp u ukupnom kreditnom portfelju.

Dugorocni zajmovi participiraju sa 63,7% u ukupnim bruto zajmovima,
dok kratkorocni krediti participiraju sa 33,4%, a u¢eSce potrazivanja
po racunima pravnih osoba iznosi 2,9%.

Bruto zajmovi 2011. 2010. Promjena %
Pravne osobe i drzava 1.149.382 1.049.334 9,53%
Gradani 1.329.887 1.310.900 1,45%
Ukupno 2.479.269 2.360.234 5,04%
Rezerviranja

Pravne osobe i drzava 175.320 177.679 -1,33%
Gradani 72.549 58.030 25,02%
Ukupno 247.869 235.709 5,16%
Neto zajmovi

Pravne osobe i drzava 974.062 871.655 11,75%
Gradani 1.257.338 1.252.870 0,36%
Ukupno 2.231.400 2.124.525 5,03%

Bruto zajmovi pravnim osobama i drzavi u ovoj godini biljeZe porast za
9,5%, dok zajmovi gradana biljeze porast za 1,5%.
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Opis poslovanja (nastavak)

Obveze
Promjene u strukturi obveza i trendovi u 2011. godini su prikazani na
sliede¢em grafikonu

Struktura obveza KM (000)
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B Tekuci raCuni i depoziti gradana Kapital i rezerve
[ Tekudi raCuni i depoziti pravnih osoba m Ostale obveze
M Tekudi raCuni i depoziti od banaka I Rezervacije za obveze i troSkove

B Uzeti kamatonosni zajmovi i subordinirani dug
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Tekuci racuni i depoziti komitenata

Ukupni tekuci racuni i depoziti komitenata u 2011. godini smanjeni su
187,8 min KM (7,1% u odnosu na konac prethodne godine) i iznose
2.459,5 min KM. Udio depozita komitenata u domacoj valuti je 50%
vs 51% u 2010. godini, dakle nije bilo znaCajnijih promjena u valutnoj
strukturi depozita.

Depoziti gradana krajem godine ¢ine 58,4% ukupnih depozita

komitenata, i povecani su za 57,3 min KM (4,2%) u odnosu na 2010.

godinu. U ukupnim depozitima gradana, oroceni depoziti ¢ine 49,9%,
a depoziti po videnju 50,1% U odnosu na 2010. godinu, uceSce

depozita se promijenilo u korist a'vista depozita (povecanje za 1,8 pp).

Tekudi racuni i depoziti pravnih osoba i drzave smanjeni su 245,1

min KM (19,3%) i iznose 1.022,8 min KM, a njihov udio u ukupnim
depozitima komitenata iznosi 41,6%.

Udio sredstava po videnju u ukupnim depozitima pravnih osoba i
drzave iznosi 74,4%, a orocenih 25,6%. U odnosu na 2010. godinu,
omjer depozita se promijenio u korist orocenih depozita (povecanje za
3,7 pp).

Tekuci racuni i depoziti banaka iznose 127,7 min KM i biljeze
smanjenje u odnosu na 2010. godinu za 0,4%.

Tekuéi racuni i depoziti pravnih osoba i drzave
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Opis poslovanja (nastavak)

Uzeti kamatonosni zajmovi

Uzeti kamatonosni zajmovi su povecani u odnosu na 2010. godinu
za 56,2 min KM (30%) dok se subordinirani dug smanjio za 3,9 min
KM (redovan povrat 2 min EUR u 2011. godini). Subordinirani dug u
potpunosti dospijeva u 2015 godini.

KoriStena su kreditna sredstva od Razvojne banke FBiH (LDP i IBF),
KfW, EBRD, USAID, EBRD EE, Bank Pekao, EFSE, HBOR, EIB,0DRAZ
(sredstva Svjetske banke).

U 2011. godini, Banka je povukla 50 min EUR-a od BACA SACE,

2 min EUR-a od EBRD EE, te 0,75 min KM Odraz Sarajevo, a po
dospijecu su vraceni zajmovi u iznosu od 8 min EUR prema kreditoru
Bank Austria.

U ukupnim izvorima financiranja Banke, u¢eSce kreditnih linija iznosi
7,9 % Sto je za 2,1 pp viSe u odnosu na prethodnu godinu.

Kapital i rezerve

Kapital Banke iznosi 470,3 min KM, Sto predstavlja povecanje za
50,3 min KM u odnosu na kraj 2010. godine. U ukupnim izvorima
financiranja kapital i rezerve sudjeluju sa 13,3% (2010: 11,6%).
Stopa adekvatnost kapitala po metodologiji lokalnog regulatora iznosi
17,2%, Sto je znaCajno iznad propisanog limita.

Adekvatnost kapitala po Basel Il metodologiji za 2011.godinu je
takoder znacajno iznad propisanog limita.

Kljuéni pokazatelji poslovanja

Pokazatelji profitabilnosti ROE i ROA znacajno iznad proSlogodi$nje
razine, Sto je efekat rasta dobiti prije i poslije poreza.

Pokazatelj efikasnosti (TroSak/prihod) bolji za 4,9 pp u odnosu na
prethodnu godinu, a rezultat je dobrog rasta prihoda od 8,5%, uz
porast troSkova 0,2%.

Omijer neto kredita i depozita iznosi 90,7%, $to upucuje na stabilnost i
samoodrZivost, odnosno financiranje kredita iz vlastitih izvora.
Profitabilnost po zaposlenom (bruto operativna dobit po broju
zaposlenih) biljeZi rast od 25,6%, kao rezultat dobrog rasta prihoda i
smanjenja broja zaposlenika u odnosu na prethodnu godinu.
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Govorimo jezik svojih klijenata.

Usljed sve vece medunarodne mobilnosti, mnogi gradani, koji rade u Austriji, ne govore njemacki
jezik. To su gradani, koji dolaze iz drugih zemalja i kultura, a koji imaju potrebu da komuniciraju
na svom jeziku kada se radi o osjetljivim stvarima, kao Sto su bankarske transakcije. Programom
Bankarstvo bez granica, Bank Austria garantira svojim klijentima da ¢e im, u bilo kojem trenutku,
na raspolaganju biti uposlenik koji govori njihov jezik. Uz to, u BeCu postoji pet filijala u kojima

se moze dobiti dokumentacija i literatura o proizvodima na raznim jezicima, pored njemackog.
Djelotvoran odgovor na multikulturalno drustvo.



Poslovodstvo | organizacija upravljanja

Sukladno odredbama Zakona o gospodarskim drustvima, Zakona o
bankama i Statuta UniCredit Bank d.d., organi upravljanja Bankom su:
Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava Banke.

Skupstina Banke

Skupstina Banke je najvisi organ upravljanja Bankom. Skupstinu
Banke Cine dioniCari Banke.

Revidirana financijska izvjeSca bit ¢e predloZena na usvajanje
dioni¢arima na Skup$tini Banke.

Na dan 31. prosinca 2011. godine Banka je imala 52 dioni¢ara.
Najveci dionicar je Zagrebacka banka d.d., Zagreb sa 78.176 dionica
Sto predstavlja 65,59% dionickog kapitala Banke.

DioniCki kapital Banke utvrden je u iznosu od KM 119.195.000, a
dijeli se na: 119.011 obicnih dionice serije ,A“, nominalne vrijednosti
1.000 KM po jednoj dionici i 184 prioritetne kumulativne dionice
serije “D” nominalne vrijednosti 1.000 KM po jednoj dionici.

Obicna dionica serije “A” daje pravo na jedan glas u Skupstini Banke,
pravo upravljanja Bankom na nacin utvrden Statutom, pravo ucesca
u dobiti Banke razmjerno nominalnoj vrijednosti dionice i druga prava
utvrdena Statutom i zakonom.

Prioritetna kumulativna dionica serije “D” daje pravo prvenstvene
naplate dividende iz dobiti Banke razmjerno nominalnoj vrijednosti
dionice i pravo prvenstvene naplate u slucaju stecaja li likvidacije
Banke iz nerasporedenog dijela ste¢ajne odnosno likvidacijske mase.

Nadzorni odbor

Nadzorni odbor nadzire poslovanje Banke i rad Uprave, utvrduje
poslovnu politiku, donosi opée interne akte Banke, poslovne i

druge politike i procedure te odluduje o pitanjima koja su odredena
zakonom, Statutom i drugim aktima Banke. Nadzorni odbor ima 7
¢lanova koje biraju dioni¢ari na Skupstini dioni¢ara Banke na razdoblje
od 4 godine.

Clanovi Nadzornog odbora Banke na dan 31. prosinca 2011.

godine su:

1. Franjo Lukovi¢ / Predsjednik / Zagrebacka banka d.d., Zagreb

2. San